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Od zaregistrovania objednávky pracujú naši zamestnanci 
na čo možno najrýchlejšom dodaní tovaru. Na našom skla-

de sa nachádzajú určité množstvá najviac predávaných pro-
duktov. 

 Dodávka tovaru od objednania je cca 30 dní, avšak nábytok 
a molitanové zostavy dodávame cca do 2 mesiacov. V prípade, že 
sa tovar nachádza v našom sklade, dodacia doba sa automaticky 
skracuje.

 Keďže spolupracujeme s rozličnými doručovacími spoločnosťami 
(Slovenská pošta, súkromné špedičné spoločnosti a pod.) je nutné si k 
dodacej lehote prirátať približne 1-5 pracovných dní, ktoré doručo-
vacie spoločnosti majú uvedené vo svojich podmienkach.

 Kúpou tovaru v spoločnosti Educaplay s.r.o. spotrebiteľ / zá-
kazník súhlasí s predĺžením dodacej lehoty v prípade, ak si to vý-
roba objednaného tovaru alebo iné závažné okolnosti vyžadujú.

 Ak nastane situácia, že z dôvodu nedodržania dodacej lehoty 
zo strany dodávateľa alebo náhleho vypredania žiadaného pro-
duktu Vám časť objednaného a zaplateného tovaru nevieme do-
ručiť naraz, budete o tom písomne informovaný v obsahu faktú-
ry. Nedodaný tovar Vám samozrejme dopošleme na naše náklady.

 Súkromným osobám a mimoštátnym organizáciám zasiela-
me tovar na dobierku. Ak nastane prípad, že niektorý produkt z 
objednávky bude vypredaný, zasielame iba tú časť objednávky, 
ktorú vieme vybaviť v závislosti od dodacích podmienok. Chýba-
júci tovar dodatočne nezasielame z dôvodu ceny dobierky. Objed-
návku v takomto prípade považujeme za vybavenú.

 V prípade, že dodávateľ nám nedodá tovar včas podľa inter-
ných dohôd alebo bude tovar vypredaný z dôvodu nadmerného 
záujmu zo strany zákazníkov a my tak nebudeme môcť tovar do-
dať v stanovenej lehote, dopredu sa Vám ospravedlňujeme za prí-
padné nepríjemnosti.

 Dopravu tovaru na adresu dodania po celej Slovenskej repub-
like zaisťuje predávajúci. Náklady na dopravu tovaru hradí zá-
kazník podľa váhy zásielky nasledovne podľa priloženej tabuľky:

Pri objednávke nad 2 700 € s DPH
za dopravu a balné NEPLATÍTE!

Pri objednávke viac ako 2 ks Hojdačiek na pružine
(str. 460-461), za dopravu a montáž NEPLATÍTE!

Pri nákupe nábytku nad 1 000 € s DPH 
za montáž NEPLATÍTE! - platí len pre MŠ a ZŠ

 Pri dodaní tovaru poštou resp. prepravnou službou je nutné 
ho poriadne skontrolovať, či nie je nejakým spôsobom poškode-
ný. V prípade, že tovar je poškodený, je potrebné ho reklamovať 
najneskôr do 24 hodín od dodania na pobočke Slovenskej pošty, 
ktorá vám tovar dodala. V prípade prepravnej služby je potreb-
né hneď pri prebratí tovaru spísať reklamáciu v kópii a jednu z 
nich zanechať prepravcovi. Nezabudnite oboznámiť aj našu spo-
ločnosť do 3 dní, inak budeme považovať zásielku za doručenú
a bezproblémovú.

- Pre Materské školy a ostatné štátne organizácie dodávame 
tovar na faktúru s dobou splatnosti do 14 dní. Faktúra je súčas-
ťou dodaného tovaru.
- Pre súkromné osoby a organizácie (mimo štátnych) dodáva-
me tovar na dobierku alebo na základe úhrady predfaktúry.

Váha
zásielky

Spôsob
prepravy

Poštovné
a balné

Do 15 kg Pošta resp.
prepravná služba 4,50 € / balík

Nad 15 kg resp.
veľký objem

Prepravná služba
resp. vlastná preprava 14,00 € / celý tovar

DODACIE PODMIENKY

REKLAMAČNÉ PODMIENKY

PLATOBNÉ PODMIENKY

SPÔSOB DOPRAVY

OBCHODNÉ PODMIENKY

Ceny v katalógu platia do 31.8.2012 a sú vrátane DPH.

 Objednávky akceptujeme iba z aktuálneho nového katalógu. 
Upozorňujeme, že obrázky použité v katalógu sú robené použitím 
vysokej technológie, ktorá však nevie zaručiť presné farebné zo-
brazenie výrobkov. Môžu sa tým máličko líšiť od skutočného vý-
robku. Tieto zmeny však nie sú na úkor kvality produktu, ktorý 
Vám bude dodaný.

 Spoločnosť Educaplay s.r.o. si vyhradzuje právo na zmenu ob-

chodných podmienok počas platnosti aktuálneho katalógu.

Kompletné aktuálne znenie obchodných podmienok 
nájdete na www.educaplay.sk

 Záručná reklamácia sa týka iba reklamácie, pri ktorej je zjav-
né, že k poškodeniu nedošlo nesprávnym a neúmerným zaobchá-
dzaním, čím sa rozumie: použitie výrobku k iným účelom ako 
je určený, pôsobením na výrobok nadmernou silou, nesprávnou 
údržbou výrobku, alebo nesprávnou manipuláciou s výrobkom.
 Pre uplatnenie reklamácie je nutné poslať písomnú reklamá-
ciu na adresu spoločnosti Educaplay s.r.o. - najlepšie na emailovú 
adresu. Je dôležité uviesť všetky potrebné údaje ako: údaje o od-
berateľovi (meno, adresa, tel. číslo), názov a kód výrobku, dátum 
zakúpenia tovaru a číslo faktúry, podrobný popis reklamácie a fo-
todokumentáciu (v rámci vašich možností).
 Po prijatí reklamácie sa s vami následne telefonicky alebo pí-
somne spoja naši zamestnanci a dohodnú sa na ďalšom postupe. 
Po kladnom posúdení reklamácie vám bude táto vybavená v čo 
najkratšej dobe.



Objednávací formulár (vyplňte paličkovým písmom)

Objednávací formulár (vyplňte paličkovým písmom)

Odberateľ

Odberateľ

Platca (ak sa nezhoduje s odberateľom)

Platca (ak sa nezhoduje s odberateľom)

Názov / Meno:

Názov / Meno:

Názov / Meno:

Názov / Meno:

Kontaktná osoba:

Kontaktná osoba:

Kontaktná osoba:

Kontaktná osoba:

Ulica č.:

Ulica č.:

Ulica č.:

Ulica č.:

Klubové číslo (ak ho viete):

Klubové číslo (ak ho viete):

PSČ / Mesto:

PSČ / Mesto:

PSČ / Mesto:

PSČ / Mesto:

IČO (ak máte):

IČO (ak máte):

IČO (ak máte):

IČO (ak máte):

Telefón:

Telefón:

Telefón:

Telefón:

Podpis príp. pečiatka

Podpis príp. pečiatka

Podpis príp. pečiatka

Podpis príp. pečiatka

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

Strana

Strana

Kód výrobku

Kód výrobku

Názov výrobku

Názov výrobku

Jednotková cena

Jednotková cena

Množstvo

Množstvo

Cena spolu

Cena spolu



Dodávateľ:

Educaplay, s.r.o., Veľká Okružná 43, 010 01  Žilina

bezplatná linka: 0800 606 500
fax: 041 55 55 901, www.educaplay.sk, educaplay@educaplay.sk

Dodávateľ:

Educaplay, s.r.o., Veľká Okružná 43, 010 01  Žilina

bezplatná linka: 0800 606 500
fax: 041 55 55 901, www.educaplay.sk, educaplay@educaplay.sk

Celková 
suma
s DPH

Celková 
suma
s DPH

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

Strana

Strana

Kód výrobku

Kód výrobku

Názov výrobku

Názov výrobku

Jednotková cena

Jednotková cena

Množstvo

Množstvo

Cena spolu

Cena spolu

Objednávací formulár - pokračovanie

Objednávací formulár - pokračovanie



Vážení zákazníci,

 nový školský rok 2011/2012 je už v plnom prúde a s ním aj nový katalóg našej spoločnosti Educaplay s.r.o. Veríme, 
že si v ňom opäť nájdete produkty, ktoré Vás uchvátia a ktoré dokonale zapadnú do potrieb Vašej materskej školy. 

 Pri svojom výbere sa môžete zahĺbiť do sekcií nábytku, didaktiky, tematiky, kreativity a pohybu. Nájdete v nich cel-
kovo viac ako 700 noviniek, ktoré sme vyberali s dôrazom na potreby detí v predškolskom veku, na rozvoj ich zručnos-
ti, aktivity a tvorivosti, čo je dôležitým prvkom pre ich celkový rast.

 V sekcii NÁBYTOK sme pre Vás pripravili nový Pastelový nábytok, kde nájdete stoly, skrinky a šatne v krásnych pas-
telových farbách. Takisto ponúkame nové DUO sedačky, dekoračno - didaktické závesy, nástenné aplikácie, koberce a 
manipulačné steny, ktoré doplnia každý priestor o pestré farby a zabezpečia príjemnú atmosféru.

 V sekcii TEMATIKA Vám prinášame nové bábiky a k nim rozličné príslušenstvo, čo doteraz v našej ponuke chýbalo. 
Takisto tam nájdete nové filcové maňušky a prstové maňušky, s ktorými pre deti vytvoríte svet plný rozprávok a príbe-
hov. Nájdete tam i nové veľké kuchynky, domčeky a šmýkalky pre hry v interiérnych i exteriérnych podmienkach. Nové 
autíčka, garáže, či autodráhy si obľúbia všetci chlapci a zažijú s nimi množstvo zábavy.

 V sekcii KREATIVITA nájdete nový dekoračný materiál, super novinku modelovaciu penovinu Bubber, či modelova-
cie pomôcky na vytváranie rozličných zaujímavých výtvorov a iné drobné výtvarné pomôcky, bez ktorých sa nezaobí-
de žiadna materská škola.

 V sekcii POHYB Vám chceme dať do povedomenia nové molitanové prvky a zostavy pre cvičenie a rehabilitáciu, 
rozličné pohybové hry a v neposlednom rade detskú posilňovňu, kde deti môžu cvičiť na bežiacom páse, či stacionár-
nom bicykli dizajnovo prispôsobenom detským potrebám a bezpečnosti. 

 Najväčší počet noviniek v tomto katalógu však zaznamenala sekcia DIDAKTIKA, kde nájdete svetovo nové dreve-
né puzzle s rozličnou tematikou, vertikálne puzzle, ktoré je možné umiestniť na akýkoľvek hladký vertikálny povrch, či 
klasické kartónové puzzle rozličných tvarov, farieb a tém. Nájdete tu i množstvo nových hier, či už jazykových, triedia-
cich, alebo čisto zábavných, kde sa deti naučia spolupráci s inými v skupine, pričom hry ich zavedú do tajov farieb, tva-
rov a základov matematiky. Nové produkty nájdete aj pri drevených kockách, rôznorodých stavebniciach, farebných 
mozaikách a vedeckých hrách, ktoré deťom zabezpečia hodiny tvorivej a náučnej hry.

 Všetky novinky sme vyhľadávali s dôrazom na kvalitu a príslušnú cenu, aby sme Vám opäť mohli zabezpečiť vždy 
čo najvýhodnejší nákup.

 Všetky ponúkané produkty nájdete aj v našom internetovom obchode, ktorý Vám zabezpečuje jednoduchý, rýchly 
nákup a prístup k stále čerstvým informáciám. Stálou výhodou je bezplatná telefónna linka, na ktorej sa môžete in-
formovať ohľadom objednávok, dodávok, či jednotlivých produktov. Naši pracovníci Vám vždy s ochotou poradia.

 Naďalej môžete využiť službu Montovanie objednaného nábytku priamo vo Vašej MŠ/ZŠ, kde Vám naši školení 
pracovníci nábytok privezú i zostavia a odbremenia Vás tak o starosti týkajúce sa jeho zmontovania (viac info na str. 462).

 Ďakujeme Vám za dôveru, ktorú nám neustále prejavujete, i za Vaše podnety, ktoré nám pomáhajú posunúť sa stá-
le o čosi viac v ústrety našim zákazníkom. Prajeme Vám veľa úspechov a tešíme sa na spoluprácu aj v tomto školskom 
roku 2011/2012.

 

   Kolektív Educaplay s.r.o. 

u Vás

Kompletnú ponuku našej spoločnosti nájdete na: 
www.educaplay.sk

1/2012.

 


