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DODACIE PODMIENKY

0d zaregistrovania objednavky pracuju nasi zamestnanci

na ¢o mozno najrychlejSom dodani tovaru. Na naSom skla-

de sa nachadzaji urcité mnozstva najviac predavanych pro-
duktov.

Dodavka tovaru od objednania je cca 30 dni, aviak nabytok
a molitanové zostavy dodavame cca do 2 mesiacov. V pripade, Ze
sa tovar nachadza v nasom sklade, dodacia doba sa automaticky
skracuje.

KedZe spolupracujeme s rozlicnymi doru¢ovacimi spolocnostami
(Slovenska posta, sikromné Spedicné spolo¢nosti a pod.) je nutné si k
dodacej lehote priratat’ priblizne 1-5 pracovnych dni, ktoré doruco-
vacie spolo¢nosti maji uvedené vo svojich podmienkach.

Klpou tovaru v spolocnosti Educaplay s.r.o. spotrebitel / za-
kaznik suhlasi s predlzenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vy-
roba objednaného tovaru alebo iné zavazné okolnosti vyZaduju.

Ak nastane situécia, Ze z dévodu nedodrzZania dodacej lehoty
zo strany dodavatela alebo nahleho vypredania Ziadaného pro-
duktu Vam Cast’ objednaného a zaplateného tovaru nevieme do-
rucit’' naraz, budete o tom pisomne informovany v obsahu faktu-
ry. Nedodany tovar Vam samozrejme doposleme na nase naklady.

Sukromnym osobam a mimostatnym organizaciam zasiela-
me tovar na dobierku. Ak nastane pripad, Ze niektory produkt z
objednavky bude vypredany, zasielame iba ti ¢ast’ objednavky,
ktord vieme vybavit' v zavislosti od dodacich podmienok. Chyba-
juci tovar dodato¢ne nezasielame z dévodu ceny dobierky. Objed-
navku v takomto pripade povaZzujeme za vybavend.

V pripade, Ze dodavatel' ndm nedodé tovar vcas podla inter-
nych dohdd alebo bude tovar vypredany z dévodu nadmerného
zaujmu zo strany zakaznikov a my tak nebudeme méct tovar do-
dat’v stanovenej lehote, dopredu sa Vam ospravedIfiujeme za pri-
padné neprijemnosti.

REKLAMACNE PODMIENKY

Zarucna reklamacia sa tyka iba reklamacie, pri ktorej je zjav-
né, Ze k poskodeniu nedoslo nespravnym a neiimernym zaobcha-
dzanim, ¢im sa rozumie: pouzitie vyrobku k inym Gcelom ako
je uréeny, pdsobenim na vyrobok nadmernou silou, nespravnou
udrzbou vyrobku, alebo nespravnou manipulaciou s vyrobkom.

Pre uplatnenie reklamacie je nutné poslat’ pisomnui reklama-
ciu na adresu spolo¢nosti Educaplay s.r.o. - najlepsSie na emailova
adresu. Je dolezité uviest vSetky potrebné (idaje ako: Udaje o od-
beratelovi (meno, adresa, tel. ¢islo), ndzov a kdd vyrobku, datum
zakupenia tovaru a €islo faktary, podrobny popis reklamacie a fo-
todokumentaciu (v ramci vaSich moznosti).

Po prijati reklamacie sa s vami nasledne telefonicky alebo pi-
somne spoja nasi zamestnanci a dohodnu sa na dalSom postupe.
Po kladnom posudeni reklaméacie vam bude tato vybavena v ¢o
najkratsej dobe.

www.educaplay.sk

PLATOBNE PODMIENKY

- Pre Materskeé Skoly a ostatné Statne organizacie dodavame
tovar na faktdru s dobou splatnosti do 14 dni. Faktura je stcas-
tou dodaného tovaru.

- Pre sukromné osoby a organizéacie (mimo Statnych) dodava-
me tovar na dobierku alebo na zaklade Uhrady predfaktdry.

Ceny v kataldgu platia do 31.8.2012 a st vratane DPH.

SPOSOB DOPRAVY

Dopravu tovaru na adresu dodania po celej Slovenskej repub-
like zaistuje predavajuci. Naklady na dopravu tovaru hradi za-
kaznik podla vahy zéasielky nasledovne podla priloZzenej tabulky:

Vaha Sposob Postovné
zasielky prepravy a balné
Do 15 kg PoSta resp. 4,50 € / balik
prepravna sluzba
Nad ’15, kg resp. Prepravnail sluzba 14,00 € / celf tovar
velky objem resp. vlastna preprava

Pri objednavke nad 2 700 € s DPH
za dopravu a balné NEPLATITE!

Pri objednavke viac ako 2 ks Hojdaciek na pruZzine
(str. 460-461), za dopravu a montaz NEPLATITE!
Pri ndkupe ndbytku nad 1 000 € s DPH
zamontaz NEPLATITE! - plati len pre M$ a z8

Pri dodani tovaru postou resp. prepravnou sluzbou je nutné
ho poriadne skontrolovat, €i nie je nejakym sp6sobom po3kode-
ny. V pripade, Ze tovar je poskodeny, je potrebné ho reklamovat
najneskor do 24 hodin od dodania na pobocke Slovenskej posty,
ktora vam tovar dodala. V pripade prepravnej sluzby je potreb-
né hned pri prebrati tovaru spisat’ reklaméciu v képii a jednu z
nich zanechat' prepravcovi. Nezabudnite oboznamit’ aj nasu spo-
lo¢nost’ do 3 dni, inak budeme povaZovat zasielku za dorucenu
a bezproblémova.

OBCHODNE PODMIENKY

Objednavky akceptujeme iba z aktualneho nového katalégu.
Upozoriujeme, Ze obrazky pouZzité v katalogu su robené pouzitim
vysokej technoldgie, ktora vSak nevie zarucit' presné farebné zo-
brazenie vyrobkov. M6Zu sa tym malicko liSit’ od skuto¢ného vy-
robku. Tieto zmeny vSak nie st na ukor kvality produktu, ktory
VVdm bude dodany.

Spolo¢nost’ Educaplay s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu ob-
chodnych podmienok pocas platnosti aktualneho katal6gu.

Kompletné aktuélne znenie obchodnych podmienok
najdete na www.educaplay.sk
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Ob] ednavaci formular (vypliite palickovym pismom)

Odberatel’

Nazov / Meno: 1CO (ak mate):

4" 4e
—a“ EDUCA

Telefén:

Kontaktna osoba:

Ulica ¢&.: |PSC / Mesto:

Klubové ¢islo (ak ho viete):

Platca (ak sa nezhoduje s odberatelom)

Nazov / Meno: 1CO (ak mate):

Podpis prip. peciatka

Telefén:

Kontaktna osoba:

Ulica &.: PSC / Mesto:

Strana Kdéd vyrobku Nazov vyrobku

Podpis prip. peciatka

Jednotkova cena | | Mnozstvo Cena spolu

Ob] ednavaci formular (vypliite palickovym pismom)

Odberatel’

Nazov / Meno: 1CO (ak mate):

| oan | ||y |

Telefén:

Kontaktna osoba:

Ulica ¢&.: |PSC / Mesto:

Klubové ¢islo (ak ho viete):

Platca (ak sa nezhoduje s odberatelom)

Nazov / Meno: 1CO (ak mate):

Podpis prip. peciatka

Telefén:

Kontaktna osoba:

Ulica ¢&.: PSC / Mesto:

Strana Kéd vyrobku Nazov vyrobku

Podpis prip. peciatka

Jednotkova cena | | Mnozstvo Cena spolu

| oan | ||y |




Objednévaci formular - pokracovanie

Strana Kéd vyrobku Nazov vyrobku Jednotkova cena | | MnozZstvo Cena spolu

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

Dodévatel’ :‘ - Celkova

Educaplay, s.r.0., Velka Okruzna 43,010 01 Zilina ‘\ 6 ethova

bezplatr?é Ii)r:ka: 0800 606 500 A DUCA JOPH €

fax: 041 55 55 901, www.educaplay.sk, educaplay@educaplay.sk o

Ob] ednavaci formular - pokracovanie

Strana Kéd vyrobku Nazov vyrobku Jednotkova cena | | Mnozstvo Cena spolu

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

Dodévatel’ . )

Educaplay, .r.0., Verka Okruzné 43,010 01 Zilina 4 ‘{ E DUCA C:L':S:a €

bezplatna linka: 0800 606 500 —A sDPH

fax: 041 55 55 901, www.educaplay.sk, educaplay@educaplay.sk
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